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et indépendantes, engagées dans le domaine de la coopération au développement et de l'aide
d'urgence.

Non-profit / Fondée en 1955 / Certifié ZEWO / Fusion entre Helvetas et Intercooperation en 2011/
1400 collaborateurs dans 33 pays / Budget annuel 140 million CHF (2014) / siége a Ziirich, Suisse /
active a Madagascar depuis 1984, avec 20 collaborateurs/-trices et un budget annuel de 3.4 million
CHF (2015) / Plan stratégique approuvé pour 2013-2017.

L’organe de direction supérieur de HELVETAS Swiss Intercooperation est le comité central composé
de 15 membres, y compris le président (Elmar Ledergerber). Organe de direction supréme, il définit les
orientations stratégiques de HELVETAS et approuve la planification et le budget annuels. Il est secondé

_, par un conseil consultatif pour les questions de politique de développement.

La direction est composée du directeur (Melchior Lengsfeld) et de cing autres personnes. Elle dirige
'ensemble des activités, réparties en quatre secteurs: programmes internationaux, services de conseils,
communication & recherche de fonds, finances et services.

Vision : Notre vision est celle d’'un monde juste, ou les étres humains vivent dans 'auto- détermination,
dans la dignitél et la sécuritél, tout en utilisant les ressources naturelles de maniére durable et en
prenant soin de I'environnement.

Mission : Aide a s’aider soi-méme. Nous nous engageons avec nos partenaires pour un développement
librement choisi des personnes et des communautés défavorisées dans les pays en développement et
proposons pour cela une aide al S'aider soi-méme. Nous promouvons un accés équitable aux
ressources vitales, et nous soutenons la protection des droits sociaux, économiques, politiques,
environnementaux et culturels. En Suisse, nous nous engageons pour la solidaritél et soutenons une
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politique cohérente, qui réponde aux besoins des personnes et des communautés des pays en voie de
développement.
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1. Niveau d’avancement du Projet (Résumé)

Voir Annexe A, Fichier Excel « 180226 HSI MDG - Rapport 2017 _RATSANTANANA
ProjectSynopsis_And_ProgressSheet »

2. Contexte et Introduction

Le projet EAH, RATSANTANANA traverse sa derniere année dans le cadre du consortium. Deux
communes sur six prévues ont recu des paquets d’activités permanentes.

Les vols de zébus doublés par des actes de brigandage étaient ponctuels et isolés au cours de
'année. Les autorités communales avec le District ont pris des mesures de sécurité entre autres
la mise en place du Détachement Autonome de Sécurité et la convention sociale entre toutes les
communes du District. Pour le projet, un systéme d’alerte a été mis en place pour faire intervenir
les forces de sécurité en cas de besoin. Heureusement, aucun incident majeur est déclaré pour
le projet.

Tous les ouvrages d’eau et de latrines sont réceptionnés définitivement et la commune est
désormais le propriétaire Iégal et formel. Ces ouvrages fonctionnels sont sources de revenus
additionnels pour promouvoir le secteur. En méme temps ils améliorent les conditions de vie au
quotidien des villageois et augmente le nombre de personnes ayant accés a I'eau potable et a
'assainissement de base.

Le nombre de partenaires et intervenants en WASH diminue, faute de financement. Ce défi a
motivé le projet a rechercher des solutions innovantes pour supporter encore plus I'atteinte des
objectifs assignés.

3.  Progres du Projet

3.1 Progres du Projet selon les Résultats et les Effets
Les principaux résultats du projet en 2017 sont :

a. Le partage d’expériences sur le STEAH communal

b. La capitalisation de I'approche gestionnaire investisseur
c. L’expérimentation du contrat programme pour améliorer les pratiques au quotidien
d. La traduction opérationnelle du plan WUMP 3R communal
e. Réseau et plateforme
A. STEAH

La capitalisation du STEAH dans les communes d’Anosimena et de Manambina était diffusée a
travers un film court métrage. Les partenaires du consortium, les membres du réseau Ran’Eau
et de la plateforme Diorano WASH sont les premiers destinataires du film. Le film est en outre
téléchargeable sur youtube et sur le site de HELVETAS. Les contenus ayant trait au role et
responsabilités du service ont été exposés et décortiqués lors des présentations souvent faites
par le STEAH au cours des rencontres avec d’autres communes et d’autres intervenants du
secteur, en présence des représentants du ministére de tutelle et des projets/programmes EAH.

Vu I'abondance et la pertinence des actions du STEAH (gestion et mise a jour de la base de
données du secteur, planification et supervision de I'exécution des sous projets EAH, tenue et
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mise a jour d’un tableau de bord au niveau commune, rapportage et force de proposition), deux
points d’attention soulevés méritent plus de réflexions :

Y

- Le dispositif de renforcement des capacités du service et la mise a jour de ses
connaissances relatives aux politiques et stratégies du pays, aux textes reglementaires et
cadre juridique en vigueur

- L’assurance de la prise en charge et de la formalisation du service par la commune. La
recherche et la mobilisation des fonds d’investissement du secteur EAH en plus du budget
affecté issu des redevances dans la quasi-totalité.

Les deux responsables STEAH ont pu bénéficier d’un terrain d’apprentissage par excellence lors
de la mise en ceuvre des trois Contrats Programme engagés avec les communes d’Anosimena
et de Manambina. lls ont assuré I'organisation des chantiers, les suivis de réalisation selon les
indicateurs définis d’avance tout en appliquant des mesures adéquates aux blocages rencontrés.
A la fin, les STEAH ont livré le rapport d’avancement et de réalisation a la commune et au projet.

Face a la mise en ceuvre des contrats de délégation de gestion du service d’approvisionnement
en eau potable avec les opérateurs privés, les STEAH vérifient la vente totale réalisée par
systéme en contrélant I'évolution de la consommation volumétrique au compteur a la sortie du
réservoir principal. Aussi, I'évolution du nombre de branchements demandés et effectués, le
nombre de latrines améliorées construites et le nombre de ménages utilisant le tippy tap sont
autant d’informations que le STEAH collecte et compile pour sortir la situation du secteur. Ces
informations compilées et rapportées sont soumises chaque trimestre au DirEEH?.

B. INVESTISSEUR GESTIONNAIRE

Cette approche innovante qui se définit comme étant I'apport en capital propre du privé pour
cofinancer les infrastructures, assurer les constructions et gérer le service délégué
d’approvisionnement en eau potable d’'un périmétre bien défini a été capitalisé par un film de
court métrage. Le film a, en plus, met en exergue la participation de la commune dans le modeéle
développé, les différents branchements proposés aux ménages et surtout les avantages tirés de
ce partenariat avec le privé pour la durabilité des investissements.

En plus du film sur le STEAH, le focus investisseur gestionnaire a été diffusé sur internet, au sein
des espaces de dialogue et de plateformes nationaux (Ran’Eau et Diorano WASH) pour partager
les bonnes pratiques et les expériences acquises du projet. Partant du vécu depuis le début du
projet, 'équipe a pu saisir et retenir des legons demandant des réflexions sur ce partenariat public
priveé :

- La faible voire I'inexistence de capacités et de ressources de la commune pour assumer
son rble de maitre d’ouvrage tant demandé par les projets. Cette situation est d’autant
plus manifeste dans le manque de gouvernance pour le développement du secteur et de
la commune en général.

- Le privé démontre une certaine déficience en matiére de stratégies de croissance. Des
actions de renforcement en marketing seront nécessaires pour stimuler la demande en
eau et pousser aux branchements des ménages.

- Le nombre limité d’'investisseur gestionnaire ayant répondu aux appels d’offres incite a
repenser sur le mode de recrutement et les appuis a apporter pour promouvoir le secteur
prive.

Néanmoins, des mesures ont été testées pour faciliter 'adhésion des vulnérables au service
payant entre autres le paiement échelonné des branchements et I'attente de la période de récolte

1 Directeur régional de 'Eau Energie et Hydrocarbures
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tributaire des caprices climatiques pour se brancher. Les résultats ne sont pas toujours
proportionnels aux prévisions escomptées.

C. CONTRAT PROGRAMME D’ASSAINISSEMENT ET HYGIENE

Le Contrat Programme a été expérimenté comme outil pour améliorer les pratiques au quotidien
des ménages a savoir la construction/I'utilisation de latrine et le lavage des mains aux moments
critiques. Le but principal est de responsabiliser beaucoup plus la commune a travers le STEAH
au cceur de I'apprentissage de gestion de microprojets axée sur les résultats. La commune a
formulé ses objectifs et ses besoins, proposé des actions faisables et réalistes, et élaboré le
budget nécessaire pour la réalisation. La durée de mise en ceuvre ne dépasse pas un an et des
indicateurs d’avancement sont fixés d’'un commun accord avec le projet pour pouvoir apprécier
les produits livrés. Suite aux descentes fréquentes des autorités communales au niveau des
hameaux/villages pour conscientiser et mobiliser les ménages a adopter des mesures
correspondantes, la construction et I'utilisation de latrine améliorée, la mise en place de tippy tap
et le lavage des mains aux moments critiques a connu une croissance évidente. Huit cent
cinquante (850) nouvelles latrines sont construites et utilisées, et neuf cent trente sept (937)
dispositifs de lavage de mains (tippy tap en majorité) sont exploités chaque jour.

Au vu de ces résultats, la duplication dans d’autres sites/communes est nécessaire et une
capitalisation de la pratique serait d’'une importance capitale.

D. SOUS PROJETS WUMP - 3R

Le Water Use Master Plan (WUMP — 3R) d’Anosimena est traduit sur quelques sites par des
actions de petite envergure. Faute de cofinancement venant d’autres intervenants, le projet a
financé trois sous projets priorisés au niveau commune. lIs concernent la mise en place des
ouvrages de protection pour éviter 'ensablement des trois petits lacs sources d’eau pour les
activités agricoles et pour les besoins humains en consommation domestique journaliére. Apres
les études de faisabilité, la commune a effectué I'achat des outillages et des matériaux locaux
nécessaires, organisé les villageois bénéficiaires pour la réalisation des travaux, recruté les bras
locaux en contrepartie d’'une somme modique (Ar 7 000) par jour. Une partie de I'argent est
retenue par la commune pour payer les artisans locaux formés par le projet a fabriquer la dalle
sanplat pour les ménages concernés. Le STEAH appuyé par un consultant a veillé au respect de
la qualité des ouvrages et au temps d’exécution des travaux. Au total 9 562 metres linéaires
d’ouvrages de protection et de blocs d’enrochement ont été mis en place pour bénéficier deux
cent (200) familles.

E. RESEAU ET PLATEFORME

HELVETAS a été inclus dans le Comité de Pilotage National restreint de la plateforme d’échange
Ran’Eau pour identifier les enjeux sectoriels nécessitant des débats et approfondissements
spécifiques tout en définissant les actions a engager comme réponses. Trois rencontres ont vu
la participation de HELVETAS et/ou les STEAH appuyés : EAH en milieu scolaire, la qualité de
'eau et la maitrise d’'ouvrage communale/STEAH.

La dissolution de la plateforme Diorano Wash a orienté le projet a renforcer beaucoup plus les
échanges et rencontres au sein de la CASSP qui se réunit tous les six mois. Cet espace
consultatif et de suivi devient un lieu par excellence de partage et de discussions sur le secteur.

HELVETAS Madagascar — Rapport Annuel de Projet RATSANTANANA - 2017



HELVETAS Swiss Intercooperation 9

Augmentation de I'accés durable a I'eau
potable, amélioration de I’'assainissement et de
I’hygiéne a la maison et dans les écoles

Note d’évaluation : 01
1 = Résultats visés atteints (indicateurs d’effets)

Indicateur d’effet

Indicateur de performance

Ligne de base
(2014)

Objectif pour
cette année
(2017)

Réalisations
cette année

(2017)

Objectif de Fin
de Phase

(2015-2017)

Réalisation
de Phase

(2015-2017)

Effet 1.1: Les 1.1.1 Nb de systemes d'approvisionnement en eau potable construits ou réhabilités
mfrastructt)rres pour Communes : 0 0 0 4 3 (75%)
eau potable, pour - -
I’assginissem?ant Ecoles classiques / écoles bleues : 0 0/0 0/0 2/2 2/2 (100%)
adéquate et pour le 1.1.2 Nb de personnes ayant accés a un service d'eau potable de base
lavage de n}aln sont Total femmes / hommes: 0 0 5200 6 188 (119%)
construites
. 0
réhabilitées répondent Femmes : 0 0 0 2700 3565 (132%)
aux principes de Hommes : 0 0 0 2500 2623 (104%)
durabilité FIETS? Total Ecoles WASH : filles / gargons / 0 0 0 250 504 (200%)
enseignants
Filles : 0 0 149 238 (249%)
Gargons : 0 0 103 257 (249%)
Enseignants : 0 0 16 9 (56%)
Total Ecoles Bleue : filles / garcons / 694 (468%)
) 0 0 148
enseignants
Filles : 0 0 82 329 (401%)
Gargons : 0 0 66 354 (536%)
Enseignants : 0 0 16 13 (81%)
1.1.3 Nb de systémes d'assainissement améliorés construits / réhabilités
Ecole : écoles / écoles bleues : 0 0 0/0 8/8 8/8 (100%)
1.1.4 Nb de personnes disposant d'un systeme d'assainissement amélioré
Total Ecoles WASH : filles / gargons / 504 (200%)
) 0 0 252
enseignants
Filles : 0 0 149 238 (249%)
Gargons : 0 0 103 257 (249%)

2 FIETS : durabilité financiere, institutionnelle, environnementale, technique et sociale.
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Enseignants : 0 0 16 9 (56%)
Total Ecoles Bleue : filles / gar¢ons / 694 (468%)
i 0 0 148
enseignants
Filles : 0 0 82 329 (401%)
Garcons : 0 0 66 354 (536%)
Enseignants : 0 0 16 13 (81%)

1.1.5 Nb de dispositifs lave-mains construits ou réhabilités

Ecole / école bleue : 0 0/0 0/0 8/8 ‘ 8/8 (100%)

1.1.6 Nb de personnes ayant acces a des dispositifs lave-mains

Total Ecoles WASH : filles / gargons / 0 0 0 259 504 (200%)
enseignants
Filles : 0 0 0 149 238 (249%)
Garcons : 0 0 0 103 257 (
Enseignants : 0 0 0 16 9 (56%)
Total Ecoles Bleue : filles / garcons / 0 694 (468%)
i 0 0 148
enseignants
Filles : 0 0 0 82 329 (401%)
Gargons : 0 0 0 66 354 (536%)
Enseignants : 0 0 0 16 13 (81%)
Effet 1.2: Les 1.2.1 Nb de personnes formées sur la gestion et la maintenance des services d'eau et d'assainissement
principaux acteurs 0
locaux (collectivités Total femmes / hommes: 0 0 0 110 60 (54%)
locales, sqci}été civile, Femmes 0 0 0 60 37 (61%)
secteur privé) sont
mobilisés, formés et Hommes : 0 0 0 50 23 (46%)
accompagnés pour . . . .
planifier, mettre en 1.2.2 Nb de contrats mis en place pour la gestion des infrastructures au niveau de la commune
ceuvre, gérer, Contrat type de gestion opérateur privé 0 0 0 2 3 (150%)
exploiter, entretenir et : 0 (100%
surveiller les services | Contrat type de gestion CPE 0 0 0 0 (100%)
d‘approvitsionnement 1.2.3 Nb de Plan Communal de Développement de I’Eau Assainissement Hygiéne élaboré
eneaue
d'assainissement PCDEA élaborés : 0 0 0 6 2 (33%)
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Effet 1-_3 - La 1.3.1 Nb de personnes touchées par des campagnes de sensibilisation a I'hygiéne

population de la zone

cible est consciente | Total femmes / hommes : 0 9000 12753 8850 s
de l'importance de (144%)
bonnes pratiques Femmes : 0 5500 6 859 4620 6859 (148%)
d'assainissement et -
d'hygiéne Hommes : 0 3500 5 894 4230 5894 (139%)

Analyse des tendances et des écarts concernant les indicateurs et les écarts les plus importants

Le projet, d’'une maniére générale, a consolidé ses acquis par rapport aux :

- L’accés des ménages a I'eau potable. Toutes les infrastructures prévues a mettre en place pendant la phase ont été construites en 2016, seules
les réceptions provisoires avec la levée des réserves sont réalisées en début 2017. Les appuis se sont orientés chez le STEAH pour que ce dernier
se montre capable de gérer le contrat de délégation de gestion du service.

- Renforcement du partenariat autour de I'école entre les parents d’éléves et le corps enseignant. En sus du développement des messages clés liés
I'acces a I'eau potable et a I'assainissement amélioré a I'école, le plan d’actions conjoint intégre 'embellissement du domaine scolaire pour le rendre
propre et attractif.

L’expérimentation d’'un contrat programme d’assainissement et hygiéne par commune a boosté la construction/utilisation de latrine améliorée et la
confection/utilisation de dispositif de lavage de mains, des tippy tap dans la majorité. Cet outil a permis aux autorités communales dont le STEAH de
s’impliquer beaucoup plus dans l'apprentissage de la gestion de micro projet. Les descentes fréquentes au niveau des villages ont pu
conscientisé/sensibilisé les ménages a améliorer les pratiques au quotidien et les suivis de proximité sont facilités.

Des demandes de branchements particuliers évoluent mais souvent le gestionnaire n’arrive pas a répondre au moment adéquat ou des ménages disposent
d’argent pour pouvoir se brancher. Ainsi ils continuent a avoir de I'eau auprés des branchements sociaux/partagés ou chez les voisins ayant leur
branchement particulier.

Effet 1 — Evaluation générale du progrés et adaptation pour la période suivante

Pendant les trois ans du projet, I'équipe a pu maintenir un rythme évolutif soutenu si bien que les grands investissements pour les infrastructures sont
terminés a temps et accusent méme un avancement par rapport au délai fixé. Ceci a permis de consentir des efforts aussi bien pour les appuis post
investissement au niveau du STEAH que pour les activités de changement de comportement. Le contrat programme, une fois capitalisée, pourrait étre
développé plus pour avoir des résultats concrets dans une période déterminée.
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Les ressources en eau sont gérées de maniéere
intégrée contribuant ainsi a
I'utilisation rationnelle des ressources

Note d’évaluation : 01

existantes, la réduction des risques et la

1 = Résultats visés atteints (indicateurs d’effets)

prévention de conflits

Indicateur d’effet

Effet 2.1 : Des
mesures simples et a

Réalisation
de Phase

(2015-2017)

Réalisations
cette année

(2017)

Objectif pour
cette année
(2017)

Obijectif de Fin
de Phase

(2017)

Indicateur de performance Ligne de base

(2014)

2.1.1 Pourcentage des mesures 3R priorisées dans les WUMP-3R des communes mises en ceuvre (p.ex. plantes favorisant la

retenue aux abords des sources, puits d’infiltration, etc.)

faibles couts visant a

améliorer la

disponibilité des

ressources en eau

(p.ex. protection des . . . . . 10 %
sour_c_eis) sont % des mesures 0% 10% 10% 30% (33.33%)
planifiées et mises

en ceuvre dans le

cadre du WUMP-3R

Effet 2.2 : Les 2.2.1 Nb de WUMP-3R (niveau commune) développés en prenant en compte I’analyse des risques et

communauteés, I’adaptation au changement climatique

communes,

association de Nb WUMP-3R développés 0 1 1 2 2 (100%)
communes et

services de I'Etat 2.2.2 Nb de communes utilisant leur WUMP-3R comme base de priorisation pour la mise en ceuvre d’ouvrages

sont sensibilisés et d’approvisionnement en eau potable

adoptent les bonnes -

pratiques de la Nb de communes utilisant WUMP-3R 0 1 1 3 2 (66%)
gestion intégrée des 5 ; ; ; T

eaux, de la gestion 2.2.3 Nb des communes ayant approché des bailleurs pour le financement des infrastructures priorisées dans

des risques et de leur WUMP-3R

I'adaptation au .

changement lglb_”de communes ayant approchés de 0 1 1 2 1 (50%)
climatique aifieurs
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Analyse des tendances et des écarts concernant les indicateurs et les écarts les plus importants

Les actions prioritaires WUMP 3R d’Anosimena ont été documentées et partagées au niveau des projets/programmes de développement au niveau régional
pour construire un partenariat de mise en oeuvre. L’AD2M s’est prononcé pour réaliser le reboisement en 2018 en collaboration avec la commune.
HELVETAS, avec son fonds propre a appuyé la commune sous forme de contrat programme a mettre en ceuvre trois sous projets pour éviter I'ensablement

des lacs de rétention. La commune fixe les objectifs selon les priorités, élabore le budget, assure la réalisation au niveau des villages et rapporte les
résultats au projet.

Effet 2 — Evaluation générale du progrées et adaptation pour la période suivante

Avec le WUMP 3R, des petites actions faisables et pertinentes sont réalisables en quelques mois en intégrant les villageois bénéficiaires. Le STEAH y joue
un grand réle pour l'organisation et le suivi du calendrier de mise en oeuvre sous forme de contrat programme. Améliorer/simplifier le processus
d’élaboration pour disposer d’un plan dans un délai court serait souhaitable et la capitalisation de la mise en ceuvre pourrait recommander la duplication de
I'approche développée.
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Augmentation de la connaissance et de
I'expertise des partenaires du consortium et du
secteur eau en général a faciliter laréplication
des bonnes pratiques et amélioration de
I'appropriation de la stratégie sectorielle et
conditions cadres (cadre de travail)

Note d’évaluation : 01
1 = Résultats visés atteints (indicateurs d’effets)

Indicateur d’effet

Effet 3.1: Les
expériences du
consortium sont

Indicateur de performance

Ligne de base
(2014)

Objectif pour
cette année

(2017)

Réalisations
cette année

(2017)

Obijectif de Fin
de Phase

(2017)

Réalisation
de Phase

(2015-2017)

3.1.1 Nb de documents publiés par le Consortium (études de cas, fiches techniques, notes d'orientation, manuel, outil de

suivi, etc.)

partagées, Nb publications | N/A | 3 | 2 | 6 | 12 (200%)
compilées, 3.1.2 Nb de réunions / ateliers avec la participation / facilitation du consortium
d_ocun]entees et National N/A 6 5 6 14 (233%)
diffusées —
Régional N/A 2 1 3 4 (133%)
Mondial N/A 0 0 1 1 (100%)

3.1.3 Nb de visites, téléchargement et mise en ligne, sur la page de Ratsantanana (site web HELVETAS Madagascar)

Nb de visites

N/A

6

|

5 |

6

| 13 (216%)

Effet 3.2: Les
bonnes pratiques et
des approches
basées sur des
preuves accroissent
les actions sur le
plaidoyer et la
dialogue politique

3.2.1 Nb de nouvelles initiatives lancées dans les structures de plaidoyer (ex. les plates-formes de la société civile ou
multi-acteurs) pris en charge par le Consortium

National

N/A

2 (200%)

District

N/A

2 (200%)

Communaux

N/A

2 (100%)

Effet 3.3 : Les
dialogues politiques
menés aupres des
différents réseaux et
plateformes
permettent un
meilleur

3.3.1 Nb de thémes discutés avec les réseaux et les plateformes

Nombre de thémes

N/A

8 (160%)

HELVETAS Madagascar — Rapport Annuel de Projet RATSANTANANA - 2017




HELVETAS Swiss Intercooperation 15

développement de la
politiqgue sectorielle

Analyse des tendances et des écarts concernant les indicateurs et les écarts les plus importants

L’année 2017 était 'année de diffusion/partage des résultats acquis par le projet. Les films sur le STEAH et I'investisseur gestionnaire sont projetés pendant
les rencontres avec les autres intervenants du secteur. La fusion du ministére de I'Eau Assainissement Hygiéne avec celui de 'Energie et des Hydrocarbures
influe sur la visibilité du secteur EAH, désormais le ministere devient Ministére de I'Eau, de I'Energie et des Hydrocarbures. Aussi la dissolution de la

plateforme Diorano WASH réduit la visibilité de la trilogie EAH et les rencontres sont limitées.

Organisé par le consortium, le projet a pu participer a I'atelier d’élaboration du guide d’école bleue version 2.0 a Nairobi.

Effet 2 — Evaluation générale du progrées et adaptation pour la période suivante

Les bonnes pratiques sont échangées et réfléchies avec les autres intervenants du secteur. Les lecons tirées seront a prendre en compte et a repenser
dans un nouvel contexte de duplication dans d’autres communes.

Avec la fin de la phase avec le consortium, Ratsantanana et Rano Aina vont organiser une journée porte ouverte pour partager les acquis des deux projets
au niveau national. Les remarques obtenues de cette journée ne feront qu’enrichir les discussions internes sur I'affinage des démarche
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3.2 Progreés du Projet par rapport aux Objectifs

Le projet continue a agir sur les piliers de durabilité des investissements aprés les deux ans de
travaux intenses :

e lacommune atravers le STEAH. Les appuis accompagnements post investissement entrent
dans le cadre de l'autonomisation du partenaire local et le retrait progressif du projet.
L’exploitation et la mise a jour des outils de gestion tels que le tableau de bord EAH de la
commune, le planning d’exécution des contrats programme, les fiches photo de famille ont
recu beaucoup d’appuis de proximité soutenus. Le STEAH disposera les compétences
suffisantes par le biais des formations pratiques dispensées par le projet et il reste a la
commune de continuer la valorisation de cette ressource précieuse.

e Le partenariat avec le privé. Le modele mis en place a mis en exergue la pertinence de la
collaboration avec les opérateurs privés. En effet, chaque partie prenante (commune, privé,
ménages) tire profit du schéma développé a condition d’investir d’abord (cofinancement des
ouvrages, controle et supervision, paiement du service). L’effet plus visible est traduit par la
hausse du taux de couverture en systémes d’eau et 'augmentation du taux d’accés en eau
potable.

e La collaboration avec les autres intervenants. La collaboration avec les structures
territoriales (DirEAH, District...) décentralisées/déconcentrées continue a travers des
séances de travail et de partage. Les réunions du CASSP offrent un espace privilégié de
regroupement pendant lesquelles les thémes échangés ne se limitent pas seulement a 'lEAH,
les discussions débouchent vers d’autres horizons tels que I'insécurité et I'agriculture ayant
des effets sur le modéle a mettre en place.

3.3  Politiques d’HELVETAS et Thémes Transversaux

Visant a assurer un taux de desserte a 100% pour chaque systéme mis en place, l'investisseur
gestionnaire en collaboration avec la commune sensibilise les ménages a se regrouper entre eux
pour partager le colt du branchement. Le regroupement peut aller jusqu’a dix ménages Des
mesures facilitatrices ont été appliquées entre autres I'échelonnement des paiements du colt de
branchement ou I'attente de la période de récolte.

Avec le contrat programme WUMP 3R, le projet a largement facilité 'accés des vulnérables aux
latrines améliorées. Lors des travaux journaliers, chaque personne engagée avait percu une
partie de la somme convenue (Ar 5000/5 500) et le reste (Ar 500/5 500) est épargné pour
constituer 'achat d’'une dalle sanplat a fabriquer par les artisans locaux que le projet a formé et
doté d’outils de travail. De ce fait, une centaine de ménages auront chacun sa propre latrine avec
dalle sanplat.

La photo de famille, un outil par excellence pour identifier les couches vulnérables a été exploitée
par le projet. Les travaux journaliers WUMP 3R concernaient d’abord les vulnérables selon les
résultats des enquétes, ce qui les aidaient a toucher une somme d’argent additionnelle pour
subvenir aux besoins quotidiens (Produits de Premiére Nécessité) et a avoir une dalle sanplat
pour la latrine.

Avec le contrat programme d’assainissement et de changement de comportement, les ménages
vulnérables issus des résultats des photos de famille sont les premiers mobilisés pour construire
petit a petit une latrine, creusement de trou d’abord, puis dalle avec des bois/matériaux locaux et
enfin la superstructure avec toujours des matériaux locaux.
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3.4  Positionnement Stratégique du Projet

Deux interventions essentielles contribuent au développement des stratégies de HELVETAS :

BN

e Les renforcements des capacités encouragent les parties prenantes a se
responsabiliser dans la prise en main du secteur. Le focus STEAH est passé a la phase
de diffusion du film de capitalisation relatant son rdle et responsabilités WASH dans la
commune. Le STEAH appuyé par le projet était le pilote dans la région et que la Direction
régionale du ministére tutelle a valorisé les outils de formation et de mise en place du service
développés par le projet. Aussi, la direction régionale du ministéere a réuni toutes les
communes du district pour leur expliquer les raisons d’étre et la nécessité d’opérationnaliser
un STEAH au méme titre que le service d’état civil et celui de la comptabilité.

e Le développement de I‘approche WUMP-3R comme un outil au service de la Gestion
Intégrée des Ressources en Eau. Le financement de quelques sous projets WUMP 3R
traduit le plan élaboré de fagon inclusive et consensuelle. Les ouvrages de protection et les
blocs d’enrochement contre I'ensablement permettent de sauvegarder les lacs sources d’eau
pour les activités agricoles et les besoins domestiques des villageois. Ce qui assure la retenue
d'eau et la disponibilité des ressources en eau a usages multiples pour les ménages
consommateurs. Les bénéficiaires sont impliqués dans la confection des ouvrages et ils se
sont responsabilisés pour les bien faire. En effet, ils ont intérét a les bien faire car c’est leur
ressource vitale qui était en jeu. Les entretiens périodiques et la sauvegarde des ouvrages a
assurer par les bénéficiaires garantissent leur durabilité.

4. Partenariats

Les partenariats avec 'ONG Taratra, la Circonscription Scolaire et le Service de Santé du District...
continuent. Ceux avec les autres partenaires ne continuent plus a cause de la fin de leur projets
financés.

Avec 'ONG Taratra, la mise en ceuvre du projet se fait par un partage clair des taches. Taratra
s’occupe surtout de la promotion de I'école WASH et se retire progressivement de I'appui a la maitrise
d’'ouvrage communale. Taratra participe a la capitalisation de I'école WASH et co organise avec
HELVETAS le partage des acquis du consortium reporté en 2018.

L’EPP de Masiakampy dotée d’infrastructures d’eau potable et d’assainissement adéquates par le
projet a. enrichi ses activités scolaires avec l'initiation d’'une cantine scolaire. Cette initiative a permis
aux enseignants de promouvoir les messages clés WASH chez les éléves en faisant des
démonstrations pratiques lors de la préparation du repas et avant de manger.

Les communes regroupées au sein de 'OPCI Fivoarana demeurent les premiers partenaires du projet
et les rencontres se font surtout pendant les réunions du CASSP.

Le projet continue a construire son partenariat suite au partage des acquis du projet (approche
investisseur gestionnaire et STEAH) lors d’'une rencontre avec les fondations et bailleurs de fonds
ameéricains aux Etats Unis. Les deux chefs de Charity : water, une organisation américaine, sont venus
a Madagascar pour apprécier de visu les réalisations de Ratsantanana dans les deux régions
d’intervention. Puis Helvetas est sollicité a soumettre un projet de mise en place d’infrastructures d’eau
potable pour $ 1 200 000 en 2018.
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5.  Gestion de Projet

Le Comité de Pilotage composé conjointement des représentants de Taratra et de HELVETAS
existe toujours. Il a veillé cette année au suivi des décisions de renforcer le modéle investisseur
gestionnaire et le STEAH, deux focus objet de capitalisation/diffusion a travers des courts
métrages. La réalisation de la journée porte ouverte pour le partage des acquis du consortium
avec Rano Aina sera sous la supervision du Comité de pilotage.

Le CASSP a Miandrivazo reste fonctionnel. Les rencontres périodiques ont bénéficié du
rapportage de la progression du projet, des informations sur les éventuels financements et les
activités d’accompagnement. Le CASSP a honoré par sa présence les différentes inaugurations
des infrastructures effectuées dans les communes bénéficiaires.

Le suivi évaluation part des indicateurs définis dans le cadre logique et leur mise a jour a temps
signale des retards et/ou des avancements par rapport aux objectifs et au délai imparti. Le Chargé
de Programme organise la collecte des données, compile les informations et rapporte a
HELVETAS et au Consortium. Ceci est facilité par sa quasi présence permanente a Miandrivazo.

Le STEAH de la commune est en pleine phase d’apprentissage des outils de gestion a sa
disposition. A part le rapport périodique a la commune et envoyé a la Direction régionale du
ministere, le STEAH organise, supervise et donne un rapport de situation a HELVETAS sur les
contrats programmes convenus.

Le projet a regcu & Manambina la visite de Bruno STUDER, le Responsable financier du siége
pour apprécier de visu les réalisations et discuter des financements avec les autorités
communales.

6.  Gestion Financiére (chiffres préliminaires avec estimation des colts
du siége)

1152.16.1.0 Water Consortium 14-17 SDC +
1152.16.1.1 Water Consortium 14-17 HSI

Budget Dé
p épenses

Numéro de Part ‘2’5‘:‘;“ réalisées  Diff (CHF) Commentaire

cup) (P
2.1000 3'919.96 3'970.14 -50.18 | -1.2% | Leger dépassement par rapport au
Responsable budget initial
Prog. EAH (Tech)
2.2000 3'468.00 3'453.45 14.55 | 0.4% | Conforme & la prévision budgétaire de
Ing EAH (Tech) I'année en cours
3.1100 1'773.60 1'961.08 -187.48 | 10.6% | Dépassement justifié par la surcharge
Country Director de travail de la derniére année du

projet

3.1400 0.00 48.95 -48.95 0
Frais de
déplacements
3.1500 2'031.00 2'099.36 -68.36 | -3.4% | Leger dépassement par rapport au
Co(t bureau budget initial
Miandrivazo
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3.1600 4'283.40 4'280.81 2.59 0 Conforme a la prévision budgétaire de
Responsable I'année en cours

Prog. EAH (Mgt)

3.1700 3'468.00 3'496.71 -28.71 | -0.8% | Conforme & la prévision budgétaire de
Ing EAH (Tech) I'année en cours

3.2400 20'000.00 | 197250.00 750.00 | 3.75%

Own Funding HSI

TOTAL 38'943.96 | 38'560.50 | 383.46 1%

1152.17.1.0 WASH Miandrivazo 15-21 HSI

Numeéro de Part

Budget
prévu ou

RAP

Dépenses
réalisées
(CHF)

Diff (CHF)

Commentaire

(CHF)

1.1110 7'360.44 7'981.20 -620.76 | -8.4% | Leger dépassement par rapport au
Expat Programme budget initial

Director

1.1130 4'143.36 2'675.92 1'467.44 | 35.4% | Réalisation estimée a partir du
Programme nombre d’heures enregistrés
Coordinator

1.1140 4'218.00 3'235.21 982.79 | 23%

National

Programme

Director

1.1150 3'341.20 1'712.37 1'628.83 | 49% La visite & Madagascar n'a pas eu
Thématic lieu cette année

Backstopping

1.1420 3'003.20 2'735.27 267.93 | 8.9% Conforme a la prévision budgétaire
National PD de I'année en cours

Accountant

1.4120 11'656.04 | 10'303.34 1'352.70 | 11.6%

Team Leader

1.4140 Project 7'603.59 7'797.28 -193.69 | -2.6% | Leger dépassement par rapport au
Specialist budget initial

2.2311 Etudes et 16'000.00 | 22'157.00 -6'157.00 | -39%

diagnostics

2.312 12'300.00 | 14'483.21 -2'183.21 | -18% La plupart des dépassements dans
2 Facilitateurs ces lignes sont dues principalement
locaux par la mise en ceuvre des études de
2.312 4'200.00 |  7'891.51 -3'691.51 | -88% | faisabilité dans les 5 futures
Ateliers et communes  d'intervention  du
Formations nouveau projet EAH avec Charity
2.2320 50'000.00 | 97'261.16 | -47'261.16 | -195% | Water.

Infrastructures

2.2330 Adaptation 11'108.00 8'018.37 3'089.63 | 28%

et Changement

climat

TOTAL 134'934 186'252 -51'318 | -38%

L’année 2017 a été la derniére année de mise en ceuvre du projet Water Consortium DDC. Le
budget initial de ce projet a été révisé a la baisse au cours de I'année pour étre en conformité

avec le solde disponible du budget de la phase. En 2017, il n’y avait plus des infrastructures a
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réaliser dans le cadre de ce projet. Ce qui restait c’était le renforcement du service technique
EAH (STEAH) et la documentation des expériences acquises dans le cadre du projet.

Avec le projet fonds propres Wash Miandrivazo, les activités prioritaires dans le domaine de I'Eau,
Hygiene et Assainissement, ne pouvant pas étre prises en compte par le projet Water Consortium
DDC faute de budget ont été réalisées en son sein. Telles sont le cas des études de faisabilités
imprévues dans plus de dizaine de localités en vue de l'obtention du futur important soutien
financier de Charity Water en 2018. D’ou I'explication de I'important dépassement budgétaire
enregistré sous le projet Wash Miandrivazo (1152.1710) en 2017.

1. Lecons apprises et Conclusions

L’an 2017 constitue I'année de capitalisation/diffusion et de consolidation des acquis. C’est aussi
I'année de rattrapage du retard sur le changement de comportement.

Suivant quelques lecons apprises :

e Vu les ressources limitées de la commune, le projet a initié le Contrat Programme pour
aider les autorités communales/STEAH a assumer leurs responsabilités de sensibiliser,
suivre et évaluer la situation EAH au niveau des villages. Ce qui leur a permis d’effectuer
des fréquentes descentes auprés des villageois et de résoudre les blocages de mise en
ceuvre.

o La stratégie commerciale de l'investisseur gestionnaire mérite plus de réflexions pour la
demande croissante en branchements.

Les défis pour 2018 sont :

e Laprise en charge du STEAH dans le budget affecté pour I'eau au niveau de la commune;

e Le renforcement du triangle de redevabilité « commune-gestionnaire-ménages clients »
pour la durabilité du service d’eau potable

e La mobilisation des fonds pour financer le plan WUMP 3R;

e La continuité de la mise en ceuvre du contrat programme assainissement et WUMP 3R;

8.  Planification pour I'’Année Suivante

L’année 2018 du Projet RATSANTANANA sera caractérisée par :

e La capitalisation des contrats programme assainissement et la traduction du plan WUMP
3R. Cette activité sera le prologue d’autres contrats programmes avec les mémes
thématiques

e Le défi majeur de parfaire le projet avec Charity : water pour la mise en place de systémes
d’eau potable pour 22 000 personnes consommateurs journaliers.

¢ la duplication des bonnes pratiques au niveau d'autres communes, et le partage des
expériences au niveau national/international

e le renforcement du triangle de redevabilité, base de la fluidité et de la transparence dans
communications pour le respect et la complémentarité des actions. En effet, la commune
maitre d’ouvrage, les ménages clients et le privé gestionnaire constituent les trois piliers
de la bonne gouvernance du modéle initié sur place

e larecherche de fonds/partenariats pour le financement de la mise en ceuvre du Water Use
Master Plan 3R.

e Participation a l'atelier international sur le ‘water integrity' organisé par HELVETAS.
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9. Annexes

1. Cadre Logique: Le cadre logique avec les indicateurs actualisés des réalisations de la phase

en cours - y compris les Indicateurs de Performance.

Activités: Liste des activités principales de la période concernée par effets et résultats

Bilan Financier: Budget de la phase par rapport aux fonds utilisés a ce jour

4. Liste des Evénements et Missions: Liste des principaux consultants, des évaluations, des
visites du siége, etc., au cours de la période concernée.

5. Autres: Film sur la gestion d’un service d’eau potable par un opérateur privé.

wmn
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